
THE PALLET SYSTEM.

Rapport
d’activité

2021
RAPPORT

D’ACTIVITÉ

2021



PROJETS ET PERSPECTIVES 2021 - 2022. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 20
Accompagnement, formation et prévention pour nos adhérents . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  20
Annonces réunions en région . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  24
La SITL 2022: un espace de promotion pour l’EPAL . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  25
ALL4PACK (LC) – Axe développement durable. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Charte interprofessionnelle : Poursuivre les échanges avec le monde de la logistique . .  .  .  .  .  .  .  27 
Professionnalisation du reconditionneur . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  28

ZOOM SUR LA COMMUNICATION. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 16
Réseaux sociaux : une communauté qui s’agrandit. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  16
Le journal interne « La palette EPAL & Vous ». .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  17
www.epal-france.fr, un nouveau site internet de référence pour la marque EPAL France . .  .  .  .  .  18
EPAL news, la newletter dédiée aux utilisateurs . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  19

Sommaire
QUI SOMMES-NOUS ? . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4

Historique d’EPAL France. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 4
Nos missions. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 5
La gouvernance et l’équipe EPAL France . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

MOT DU PRÉSIDENT. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 3

LES CHIFFRES CLÉS. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  8
Les licenciés EPAL . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8
Les chiffres de fabrication et reconditionnement. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10
Les autres chiffres d’activité . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11

ÉVÉNEMENTS ET GRANDS TEMPS FORTS. .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 12
SITL 2021. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12
Nouvelle classification EPAL. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  13
Délocalisation du conseil de gouvernance - Archiblock. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  14
Futuropalettes. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  15
Lutte contre la contrefaçon et défense de la marque . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  16



• 03Édito

Rapport d’activité 2021 | EPAL France

MOT DU PRÉSIDENT

J ’ai le plaisir de vous présenter 
le rapport d’activité du Comité 

National EPAL France pour l’année 
2021. Cette année aura été 
exceptionnelle pour les industriels 
de la palette bois à plus d’un titre. 
Et a fortiori pour les fabricants et les 
réparateurs de palettes EPAL, qui est le 
standard de support de manutention 
reconnu dans le monde entier avec 
plus de 600 millions de palettes EPAL 
en circulation.

En 2020, l’économie et l’industrie 
avaient subi de plein fouet le choc de 
la pandémie, ce qui avait mis à l’arrêt 
de nombreux secteurs pendant 
plusieurs semaines voire plusieurs 
mois. En réaction, l’année 2021 a été 
marquée par une reprise économique 
et industrielle dynamique sur presque 
tous les secteurs. Cette conjoncture 
a entraîné une forte demande 
en palette bois pour acheminer, 
palettiser et stocker les marchandises 
produites. En parallèle, la matière 
première bois, à l’instar des autres 
matières premières a subi de fortes 
tensions sur sa disponibilité. Cela a 
entraîné un allongement des délais 
d’approvisionnement des fabricants 
et des réparateurs de palettes, et 
donc des délais de livraison plus 
longs chez les utilisateurs de palettes, 
ainsi qu’une forte tension sur les prix 
des sciages.  

Aussi, au moment de rédiger ce 
rapport d’activité, lorsque l’on regarde 
plusieurs mois en arrière, nous 
pouvons faire un premier constat : 
dans ce contexte tendu entre forte 
demande et approvisionnement 
limité, tous les licenciés français 
d’EPAL ont travaillé d’arrache-pied, 
avec leurs collaborateurs, pour éviter 
les ruptures d’approvisionnement en 
palettes pour les industries françaises. 

Cette mobilisation de toute la 
profession a permis de garantir le 
bon fonctionnement des chaînes 
logistiques et, ainsi,  de contribuer à 
soutenir la relance économique. 

Une fois la tension sur les 
approvisionnements retombée, 
après la période estivale, il a fallu 
comprendre et expliquer rapidement 
la conjoncture, l’évolution du marché, 
les hausses de prix, etc…  Pédagogie, 
analyse et décryptage auront été les 
maîtres mots de cette année 2021, 
et nous tenons à remercier tous les 
acheteurs, utilisateurs, chargeurs, 
transporteurs qui ont fait preuve de 
compréhension face à cette situation 
totalement inédite.

En soutien des professionnels et à 
travers les actions de promotion 
mises en place, l’équipe EPAL France a 
œuvré pour informer les acteurs de la 
Supply Chain, les rassurer mais aussi 
continuer les missions de lutte contre 
la contrefaçon, un sujet d’autant plus 
prégnant dans un climat de tension 
sur la disponibilité des palettes. 

Les quelques pages de ce rapport 
d’activité donnent un aperçu 
synthétique des actions menées par 
le Comité National français en 2021. 
Elles rappellent aussi que, derrière la 
palette EPAL, il y a une organisation 
qui agit au quotidien en France et 
à l’international pour garantir aux 
utilisateurs un acheminement des 
produits en toute sécurité, avec un 
support de manutention de qualité 
qui répond aux défis de la logistique 
durable. 
Bonne lecture !

Jean-Philippe GAUSSORGUES

Vice-président EPAL International
Président EPAL France
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Qui sommes-nous ?

Historique d’EPAL France

Création de l’EPAL (European Pallet Association), à l’initiative des 
professionnels français, allemands et suisses du secteur de la 
palette, afin d’améliorer la qualité des palettes et pour rationaliser 
les pratiques de fabrication, de réparation et de contrôle. 

1991

Création du comité français QUALIPAL, rattaché à l’EPAL, chargé 
d’assurer en France le suivi des fabricants et des réparateurs de 
palettes dites « Europe », leur promotion sur le marché des utilisateurs 
ainsi que la défense de la marque déposée « EPAL dans l’ovale ». 

1994

Dissolution de QUALIPAL et création du Comité National EPAL France, 
rattaché à EPAL International. En tant que membre fondateur, le 
comité national français est un acteur majeur d’EPAL International. 
Il regroupe aujourd’hui en France 200 professionnels (fabricants, 
reconditionneurs, négociants), engagés au service d’un support 
logistique de manutention de qualité.

2017

Séparation entre l’EPAL et l’UIC (Union Internationale de Chemins de 
fers) après 20 ans de collaboration. A partir de cette date, les palettes 
EPAL neuves portent le logo EPAL dans l’ovale. EPAL représente 
aujourd’hui le plus grand « pool » ouvert de palettes échangeables 
dans le monde.

2014

L’European Pallet Association E.V. (EPAL International) fête ses 30 ans et 
la palette Europe fête ses 60 ans. 
Un logo spécifique est créé à l’occasion de cet anniversaire :

2021
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Nos missions

Les actions d’EPAL France s’articulent autour de 4 grands axes, à savoir :

Promouvoir les différents 
types de palettes EPAL sur le 

marché français (site internet, 
newsletter, organisation 
d’événements, salons...)

Accompagner les adhérents 
français au quotidien 

(gestion administrative, 
demandes d’informations 

techniques...) 

Représenter la France 
au sein de l’EPAL, être 
l’interlocuteur des 
Pouvoirs Publics, des 
ministères

Lutter contre les 
contrefacteurs, conduire 
des actions de défense de 
la marque et de contrôle de 
la qualité (actions terrain, 
procédures juridiques)

PROMOUVOIR

ACCOMPAGNER
LUTTER

REPRÉSENTER

© EPAL France
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La gouvernance

Le Conseil de Gouvernance d’EPAL France :
• Est constitué de 10 professionnels : 
fabricants, reconditionneurs et membres partenaires
• Se réunit a minima 3 fois par an pour valider les 
travaux et actions menées par EPAL France, en 
accord avec les orientations d’EPAL International.

JEAN-PHILIPPE GAUSSORGUES
Président EPAL France

Collège Reconditionneurs  

CHRISTOPHE BENETON
Groupe ENVIRIS

RENAUD CORNU

EPALIA

NICOLAS TANIERE

BURBAN PALETTES RECYCLAGE

MICHAEL MODUGNO 
Groupe PGS

ERIC DEME 
PGS REVERSE

Collège transporteurs/
logisticiens/utilisateurs

JEAN-CLAUDE PLA 

Groupe VINGEANNE

CAROLE GALLIEN 
SMB LOIRE PALETTES

FLORENT JOLIVEAU 
FRANCEPAL

NICOLAS DESTAMPES 
DESTAMPES EMBALLAGES

Collège Fabricants 

© EPAL France
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L’équipe EPAL France

JEAN-PHILIPPE GAUSSORGUES
Président EPAL France

JOËL BOUTIN 

Chargé de mission EPAL France

LÉA CHARRON

Responsable EPAL France

KARINE BEDDOUK 

Assistante comptable EPAL 
France

AURÉLIE VERDU

Assistante EPAL France

Une équipe qui travaille au quotidien au service des adhérents.

Merci Patrice ! 
Après 5 années passées en tant que Manager 
d’EPAL France, Patrice Chanrion a fait valoir 
ses droits à la retraite le 31 mars 2021. Toute 
l’équipe EPAL France et les licenciés lui ont 
adressé leurs remerciements pour avoir assuré 

le développement de la marque EPAL en France et donné une 
nouvelle impulsion à sa promotion à travers la mise en place de 
nouveaux canaux de communication.

EPAL France

En France, le Comité National est rattaché au 
Pôle Palettes de la Fédération Nationale du 
Bois. 

Cela permet au quotidien de mutualiser les 
moyens de promotion de la palette bois dans 
son ensemble et les conclusions et résultats 
des études et recherches. 

Les actions de positionnement de la palette 
bois au cœur de l’économie circulaire et la mise 
en avant de ses atouts environnementaux sont 
par ailleurs conduites de façon conjointe.

EPAL France est également en lien direct avec 
de nombreuses structures et organisations 
professionnelles, comme par exemple :

•	 La FEFPEB, (Fédération Européenne des 
Fabricants de Palettes et d’Emballages 
Bois), pour débattre de sujets d’actualité 
au niveau européen

•	 Les organisations professionnelles 
représentatives de la Supply Chain (AUTF, 
ANIA, ASLOG, FNTR, …). 

EPAL International
L’European Pallet Association, également appelée « EPAL 
International » est l’instance qui détient la marque EPAL est qui 
est chargé de sa coordination au niveau mondial. L’organisation 
est basée à Düsseldorf, en Allemagne. EPAL France est membre 
permanent du Comité Directeur et de l’Assemblée Générale 
d’EPAL International, aux côtés des 14 autres Comités Nationaux.

Nomination EPAL International
Après avoir exercé successivement les fonctions 
d’avocat et de conseiller des instances dirigeantes 
du Comité Directeur depuis plus de 20 ans, Bernd 
Dörre a été nommé en 2021 au poste de Directeur 

Général d’EPAL International. Il succède ainsi à Christian 
Kühnhold, qui a quitté sa fonction le 31 mars 2021.
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62,7%

3.8%

32.8%

1005 reconditionneurs
526 fabricants
61 négociants

11,5%
0.5%

85,5%

174 reconditionneurs
23 fabricants 
1 négociants

Les licenciés EPAL en France :

Les licenciés EPAL dans le monde :

Les chiffres clés

Les licenciés EPAL

1602
adhérents

31 pays
répartis dans

204
adhérents dont
8 nouveaux
reconditionneurs
3 réparateurs

© EPAL France

10 sites de réparation 
mobile

0.6%

5 sites de réparation 
mobile

2.5%

mobiles et 1
fabriquant
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© EPAL France
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Les chiffres clés

96 077 020 101 097 313 (+5,23%)
millions d’unités fabriquées, 
(tous formats confondus)

27 597 967 (+6,74%)
millions d’unités réparées, 
(tous formats confondus)

millions d’unités fabriquées, 
(tous formats confondus)

1 121 844 
millions d’unités fabriquées, 
(tous formats confondus)

25 855 265 
millions d’unités réparées, 
(tous formats confondus)

3 016 355 
millions d’unités réparées, 
(tous formats confondus)

La fabrication et la réparation de palettes EPAL
MONDE

FRANCE
La fabrication et la réparation de palettes EPAL

2020

2020

2021

1 415 959 (+26,22%)
millions d’unités fabriquées,
(tous formats confondus)

3 014 966
millions d’unités réparées,
(tous formats confondus)

2021

Les chiffres de fabrication 
et de reconditionnement



• 11

Rapport d’activité 2021 | EPAL France

Les chiffres clés

2025 206

12 21

97

inspections réalisées chez
des reconditionneurs

inspections réalisées chez 
des fabricants

visites d’entreprises 
licenciées

rendez-vous avec des 
utilisateurs de palettes

visites d’entreprises
de reconditionnement
de palettes non licenciées

EPAL, une garantie de qualité pour les palettes bois 

La promotion de la marque EPAL et l’accompagnement des licenciés sur le terrain 

FRANCE

FRANCE

Les autres chiffres d’activité

12
visites de processus de
demande de licence

Nombre d’inspections réalisées en 2021 en France par catégorie de licences :

Soit chaque jour en moyenne : 10 sites contrôlés par Bureau Véritas.
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Événements et grands temps forts

Événements 
et grands temps forts

La Semaine du l’Innovation Transport et Logistique (SITL) s’est 
tenue les 13,14 et 15 septembre derniers au Parc des Expositions 
Porte de Versailles. 
Le comité EPAL France était présent sur un stand de 30 m² conçu 
pour l’occasion,
une présence importante pour échanger avec les acteurs de la 
logistique, montrer qu’il y a une organisation structurée derrière la 
palette EPAL, mettre en avant le matériau bois… 
La dernière présence a un salon pour EPAL France remontait 
à l’édition 2018 d’ALL4PACK. Les questions des visiteurs sur la 
palette EPAL étaient donc nombreuses, notamment dans une 
période exceptionnelle sur le marché de la palette bois. Durant 3 
jours, l’équipe EPAL France s’est donc mobilisée pour renseigner, 
expliquer et promouvoir la palette EPAL.

13,14 &15

SEPTEMBRE
2021

SITL 2021 : Une édition réussie pour 
EPAL France !

L’équipe EPAL France sur 
le stand EPAL à la SITL 2021

Plus largement et malgré le contexte sanitaire, l’édition 2021 a été 
marquée par :
•	 L’engagement de 560 marques exposants ;
•	 Une participation en présentiel de 23 000 professionnels ;
•	 17 conférences diffusées en live streaming pour la 1ère fois 

depuis la création du salon ;
•	 Une présence importante pour échanger avec les acteurs de 

la logistique, montrer qu’il y a une organisation structurée 
derrière la palette EPAL, mettre en avant le matériau bois… 

La présence d’EPAL France sur la SITL a donc permis d’assurer une 
belle visibilité à la palette EPAL. Au-delà de l’événement, en amont 
et en aval du salon, la promotion de la présence d’EPAL France a été 
assurée sur les réseaux sociaux, grâce à la réalisation de vidéos pour 
valoriser les adhérents présents.
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Événements et  grands temps forts

Le Conseil de Gouvernance d’EPAL France au plus près des licenciés !

Une action nécessaire permettant d’une part, de découvrir les sites de production 
des licenciés EPAL, d’autre part de créer un véritable lieu d’échanges entre les chefs 
d’entreprises et les membres du Conseil de Gouvernance.

Si la situation sanitaire en 2021 n’a pas permis un développement complet de cette 
nouvelle formule, un premier essai  réussi a été réalisé au mois de juin. Le Conseil de 
Gouvernance s’est ainsi réuni au sein de l’usine de fabrication ARCHIBLOCK du groupe 
ARCHIMBAUD, première unité industrielle française à proposer des dés en bois 100% 
recyclé, unité ayant été agréée EPAL pour la fabrication et la réparation de palettes.

Les avantages de cette décentralisation sont avant tout de pouvoir échanger et 
analyser les besoins et attentes des adhérents EPAL, sur le terrain, et de transmettre les 
informations échangées lors des réunions d’EPAL International.

Le développement de cette nouvelle formule prendra sa vitesse de croisière sur l’année 
2022.

Réunions du Conseil de Gouvernance

© EPAL France
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Événements et  grands temps forts

Après plusieurs mois de discussion entre tous les Comités Nationaux d’EPAL 
International, le Comité de Direction a validé en septembre 2022 la publication d’une 
nouvelle classification de qualité. EPAL France a largement participé aux travaux qui 
ont permis d’établir ces classes de qualité de la palette EPAL, en intégrant notamment 
une nouvelle catégorie « non trié ». Ce n’est pas une classe de qualité en tant que telle, 
mais cela reflète les pratiques courantes sur le terrain et permet de mettre en avant que 
parfois, les palettes sont reçues ou livrés sans distinction de classe. 

Par ailleurs, afin d’éviter toute confusion entre les classes de qualité et les critères 
d’échanges, le document détaille ces deux éléments de manière distincte. Pour rappel : 

•	 Les palettes EPAL sont avant tout interchangeables, indépendamment de leur 
classe de qualité

•	 L’échangeabilité est valable palette contre palette, à condition que ces palettes ne 
présentent pas les défauts suivants : 

Une nouvelle classification qualité 
pour la palette EPAL 

•	 Planche cassée, clous apparents
•	 Dé ou planche manquante
•	 Pas de marquage EPAL ou EUR
•	 La classification de la qualité n’est pas contraignante, c’est un appui pour : 
•	 Les relations commerciales entre acheteurs et fournisseurs de palettes 
•	 Les relations contractuelles entre distributeurs, chargeurs et transporteurs qui 

le souhaitent
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Événements et grands temps forts

Elle a notamment permis aux professionnels de la palette bois d’effectuer un 
premier bilan de l’activité au cours de cette année qualifiée d’exceptionnelle 
et d’évoquer les perspectives d’évolution du marché dans les prochains mois, 
très attendues par les acheteurs et les utilisateurs de palette bois 

Les échanges ont également permis de mettre en avant les principaux 
travaux de R&D développés par la filière pour répondre aux besoin des 
chaînes logistiques : automatisation, traçabilité, développement durable, etc.

Cet évènement, sponsorisé par une vingtaine de partenaires, a rassemblé 250 
participants, 30 intervenants autour de 6 ateliers et autant de conférences 
pour une journée 100% inspirante.

Tous les replays sur le site Futuropalettes :
https://www.futuropalettes.fr/

La 2ième  édition des rencontres Futuropalettes, organisée par la Commission 
Palette/SYPAL de la Fédération Nationale du Bois, et dont EPAL était le 
principal sponsor, s’est déroulée en format virtuel le 19 novembre 2021 sur le 
thème « La palette bois au cœur de la Supply Chain : enjeux et perspectives ». 

2021
NOVEMBRE

FUTUROPALETTES

https://www.futuropalettes.fr/
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Événements et  grands temps forts

2020
2021

Le Comité National EPAL France continue et accentue sa lutte 
contre la contrefaçon de palettes EPAL. Après avoir obtenu des 
résultats encourageants avec les premières mises en demeure 
transmises aux sociétés opérant illicitement dans le cadre de 
la réparation de palettes, 13 nouvelles mises en demeure ont 
été envoyées par le cabinet FIDAL qui accompagne dans cette 
quête le Comité Français. Ces mises en demeure se sont déjà 
traduites par 6 demandes fermes de licence en réparation.

Au-delà de l’aspect réparation, EPAL France a aussi entrepris 
les démarches nécessaires afin que les Douanes Françaises 
puissent avoir un contrôle accru sur les importations de 
palettes neuves de contrefaçon qui polluent le marché français.
Cette surveillance supplémentaire permettra sans aucun 
doute une réduction importante des importations illicites de 

palettes neuves contrefaites.
Dans cet objectif d’élargir la lutte contre 
la contrefaçon, il est important de 
responsabiliser également les utilisateurs 
au sens large qui doivent être informés 
des conditions d’utilisation de la marque 
déposée « EPAL dans l’ovale ». Afin de 
les sensibiliser au mieux sur les risques 
d’utilisation de de palettes de contrefaçon, 
une brochure dédiée à l’identification 
d’une palette contrefaite a été réalisée 
début 2021 et largement diffusée. De plus, 
un document intitulé «  lettre de mise en 
connaissance de cause » sera transmise 
aux acheteurs et aux utilisateurs  afin 

d’attirer leur vigilance sur l’utilisation de palettes fabriquées et/
ou réparées qui proviennent d’entreprises non agréées EPAL. 

Lutte contre la contrefaçon 
et défense de la marque

© EPAL France



• 17

Rapport d’activité 2021 | EPAL France

Zoom sur la communication

La promotion de la marque EPAL est un des missions majeures du Comité National 
français. EPAL France renforce chaque année la diversité des outils de communication 
et en assure une diffusion large. 

Les outils de communication créés et diffusés par EPAL France ont également pour 
objectif d’apporter aux licenciées des supports de promotion qui peuvent leur être 
utiles dans leurs démarches commerciales. 

Depuis janvier 2019, EPAL 
France dispose d’un compte sur 
les réseaux sociaux Twitter et 
LinkedIn. 

Ces canaux de communication 
sont aujourd’hui de plus en plus 
utilisés par les décideurs, les 
commerciaux, les responsables 
achats et logistiques comme 
sources d’informations majeures. 

Tout au long de l’année, grâce au 
soutien du partenaire Madison 
C o m m u n i c a t i o n , c h a q u e 
semaine 2 tweets sont postés sur 
Twitter, et 3 sur LinkedIn. 

Zoom sur la communication

440

248

790

220

53 248

Abonnés sur Twitter 
(+14% en 2021)

Tweets en 1 an

Abonnés sur LinkedIn 
(+46% en 2021)

Posts en 1 an

Nouveaux abonnés 
sur Twitter en 1 an

Nouveaux abonnés 
sur LinkedIn en 1 an 

Réseaux sociaux : une communauté 
qui s’agrandit

Désormais, la communauté EPAL est en ordre de 
marche sur LinkedIn et sur Twitter, avec :

Découvrez les vidéos de la SITL ici

https://www.youtube.com/channel/UC4MKlXk2GfbzfsZWCbPFsQw/videos
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Zoom sur la communication

Afin d’assurer la promotion du système EPAL et fédérer les fabricants et les 
reconditionneurs français, début 2019 EPAL a créé son journal interne « La 
palette EPAL & Vous ».

Pour 2021, le Comité français a fait le choix d’un unique numéro du journal 
« La Palette EPAL & Vous » sur support papier afin de privilégier la diffusion 
numérique mensuelle de « EPAL News »  la newsletter EPAL France.

Cet exemplaire a fait l’objet d’un publipostage, vers les 200 sites disposant d’un 
agrément, au cours du mois de décembre.

Le journal interne 
« La Palette EPAL & vous »

©
 E

PA
L 

Fr
an

ce
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Zoom sur la communication

Le site internet d’EPAL France est un outil de 
communication incontournable pour diffuser les 
messages, expliquer le système, les actions, etc. Le site 
internet est la porte d’entrée de nombreux acteurs 
du secteur de la palette et de la Supply Chain, il doit 
véhiculer une image positive de la marque et permettre 
un accès rapide aux informations.

Datant de 2013, il fallait donc qu’il se modernise de 
façon à valoriser d’avantage la marque. 

Des adaptations vont être apportées sur le contenu,  
l’ergonomie,  l’arborescence,  la Charte Graphique. Et 
pour accompagner nos visiteurs au fil des rubriques, une 
mascotte a été créée. Un blog sera également animé sur 
ce site afin de relayer les actualités de la palette EPAL, et 
mettre en avant les atouts qu’elle propose à travers des 
articles de fond documentés.

Ce nouveau site sera mis en ligne au cours du 1er 
trimestre 2022.

www.epal-france.fr, un nouveau site de 
référence pour la marque EPAL en France

© EPAL France
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Zoom sur la communication

Au-delà d’actions ciblées comme les rendez-vous 
personnalisés ou la prospection terrain, le Comité 
National français produit une newsletter dont le contenu 
s’adresse prioritairement aux utilisateurs de palettes. 
2021 a été l’occasion de revoir la mise en forme de l’EPAL 
News, ainsi que sa périodicité pour une diffusion plus 
régulière.

Au cours de l’année, 4 exemplaires ont été diffusés 
auprès de l’ensemble des adhérents EPAL France.

Egalement accessible à tous sur inscription en ligne sur 
le site internet, elle a été enrichie de nouvelles rubriques: 
« Bienvenue à … » qui met à l’honneur les nouveaux 
licenciés, « Le saviez-vous… » : qui permet de zoomer 
sur un point technique de la palette EPAL, et « On parle 
de nous... » : un condensé des articles mentionnant la 
marque EPAL.

Chaque nouveau numéro fait l’objet d’une 
communication sur nos réseaux sociaux.

EPAL News, la newsletter 
dédiée aux utilisateurs

Abonnez-
vous à notre 
newsletter !
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Projets et perspectives 2021 – 2022

Projets et perspectives 2022

Une présence à ALL4PACK 2022

EPAL France participera à l’édition 
2022 du salon ALL4PACK dans le 
cadre du stand du Pôle Emballage 
Bois, piloté par les organisations 
professionnelles représentatives de 
l’emballage bois, à savoir : le SIEL 
pour l’emballage léger, le SEILA pour 
l’emballage industriel et la caisserie, la 
Commission Palettes FNB/SYPAL pour 
la palette. 

Ce salon, rendez-vous n°1 des acteurs 
de l’emballage en France, se tiendra 
du 21 au 24 novembre 2022 au 
Parc des Expositions de Villepinte. 
La matériau bois, viendra sur cette 
édition avec l’ambition de s’assurer 
une belle visibilité, sur un salon 
traditionnellement plus tourné vers le 
plastique et le carton. 

La palette EPAL,  en tant que standard 
de manutention dans le secteur 
de l’emballage bois, sera valorisée 
aux côtés des caisses, cagettes et 
autres bourriches d’huitres. Autour 
du stand « filière », un Village de 
l’Emballage Bois sera également mis 
en place afin d’accueillir les fabricants 
et les reconditionneurs de palettes et 
des autres emballages en bois.
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Projets et perspectives 2021 – 2022 

Promouvoir les atouts 
environnementaux de la palette EPAL

La palette EPAL est parfaitement en phase avec 
les préceptes de l’économie circulaire. Elle dispose 
d’atouts nombreux pour accompagner les acteurs de 
la Supply Chain vers une logistique durable. A l’heure 
où les réglementations environnementales sont de 
plus en plus nombreuses en matière de logistique 
et d’emballage (loi AGEC, loi Climat, …), le Comité 
National français s’emploiera en 2022 à mettre en avant 
les réponses qu’apporte la palette EPAL aux attentes 
sociétales en matière d’environnement. 

En effet, les palettes EPAL : 
•	 Sont produites à partir d’une ressource bois 

renouvelable, en accroissement continu et qui 
stocke du CO2, lors de sa mise en œuvre. Une 
grande partie de cette ressource est certifiée PEFC, 
ce qui atteste d’une matière première issue d’une 
forêt gérée durablement

•	 Sont éco-conçues et faites pour durer (palette 
multi-rotation par définition, durée de vie moyenne 
de 8 ans)

•	 Présentent une empreinte environnementale 
négative 

•	 Ne sont jamais des déchets grâce à la valorisation 
matière et énergétique des palettes en fin de vie

Afin de promouvoir ces atouts, une page sera dédiée 
à l’économie circulaire sur le nouveau site internet 
EPAL France et une campagne de communication sera 
réalisée sur les réseaux sociaux avec des visuels et des 
vidéos dédiées. La mise à jour de l’ACV de la palette bois 
en 2022, qui sera réalisée par la Commission Palettes 
FNB/SYPAL apportera également des arguments solides 
et récents sur l’empreinte environnementale de la 
palette bois. EPAL France relayera les travaux à ce sujet. 



• 23

Rapport d’activité 2021 | EPAL France

Projets et perspectives 2021 – 2022

Renforcer les liens avec les acteurs 
de la logistique et du transport

En 2020, EPAL France a engagé la réactualisation de la 
« Charte interprofessionnelle relative à l’utilisation et à 
l’échange de palettes EPAL » signée en 1998. Dans ce 
cadre, le Comité national a réuni à trois reprises plusieurs 
organisations professionnelles du monde du transport, 
de la logistique et de la distribution : l’ANIA, l’AUTF, la 
FCD, la FNTR, l’OTRE, l’Union TLF. 

Ces réunions autour de ce projet de charte réactualisée 
ont permis de faire émerger les constats suivants : 
•	 Le principe de fonctionnement de l’agrément EPAL 

et les modalités d’échange des palettes ne sont 
pas suffisamment connues et comprises par tous 
les acteurs. La Charte devra répondre à ce besoin 
d’explication et de pédagogie.

•	 Les acteurs du transport, de la logistique et de la 
distribution souhaitent se réunir régulièrement 
autour des problématiques d’échange liées à la 
palette EPAL afin de trouver des solutions communes 
pour faciliter le quotidien des collaborateurs de ce 
secteur. 

Les rencontres entre EPAL France et les différentes 
organisations professionnelles de la logistique 
se poursuivront en 2022, afin d’échanger sur les 
préoccupations autour du fonctionnement du système 
EPAL, et les réponses à apporter conjointement. 

L’objectif de cette action reste plus que jamais la 
signature de la Charte Interprofessionnelle, autour d’un 
événement commun. EPAL France apportera aussi des 
informations sur les services logistiques associés à la 
palette EPAL : applications de relocalisation & logiciels 
de gestions des flux. Les solutions proposées sont 
nouvelles, et pourraient permettre de lever un certain 
nombre de problématique autour de l’échange de la 
palette EPAL.
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Projets et perspectives 2021 – 2022 

Mise en œuvre d’un plan de progrès pour 
professionnaliser le reconditionnement 
de palettes

La Commission Palettes FNB/SYPAL vient de publier un plan d’action et de progrès pour professionnaliser 
le métier du reconditionnement. En France, plus de 80 % des sites agréés EPAL sont des sites de 
reconditionnement. Aussi, la mise en œuvre de ce plan revêt une importance majeure pour l’amélioration 
de la qualité du système EPAL. 

Ce plan d’action est organisé en 4 axes majeurs, déclinés en 32 actions : 
•	 Axe 1 : Encadrer l’activité (ex : rédaction d’un référentiel des activités & des compétences, lutter 

contre la contrefaçon EPAL notamment)
•	 Axe 2 : Améliorer l’attractivité du métier (ex : construire des qualifications professionnelles adaptées, 

mener des diagnostics de prévention des risques)
•	 Axe 3 : Faire connaître le métier (ex : communiquer auprès des jeunes, organiser des journées portes 

ouvertes)
•	 Axe 4 : Positionner l’activité de reconditionneur au cœur des enjeux environnementaux (construire 

un argumentaire sur la gestion de la collecte, actualiser l’ACV de la palette reconditionnée)

Ce plan d’action est l’aboutissement d’une première étude d’ampleur qui permis de faire un état de lieux 
de la profession, de recenser les forces et les faiblesses et d’analyser les cadres réglementaires existants. La 
mise en œuvre de ce plan d’action débutera en 2022, après une présentation détaillée des actions auprès 
des reconditionneurs et notamment des licenciés EPAL.
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Projets et perspectives 2021 – 2022 

Du 5 au 8 avril 2022, EPAL France participera à la SITL (Semaine de l’Innovation du 
Transport et de la Logistique) à Paris. 

En effet, la participation d’EPAL France à la dernière édition a été un franc succès et 
a permis de développer la promotion de la marque auprès de nombreux acteurs : 
acheteurs, transporteurs, services logistiques associés à la palette EPAL, etc.

Pour cette édition, EPAL France occupera un stand (B051) Hall 6 Paris Villepinte  à 
proximité des autres organisations professionnelles et fédérations du secteur de 
la logistique et du transport. (AUTF; FNTR).

Toutes les informations pratiques pour nous rendre visite se trouvent sur le lien 
https://www.sitl.eu/fr-fr/infos-pratiques.html   

Des invitations seront également disponibles sur simple demande auprès 
d’Aurélie au 01.56.69.52.07 ou aurelie.verdu@fnbois.com.

La SITL 2022 : un espace
de promotion pour EPAL

© EPAL France
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La palette bois EPAL
au coeur de l’économie circulaire.

Vous ne pourrez plus vous en passer !

THE PALLET SYSTEM.
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